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CONTACT CENTER ENTERPRISE (UCCE/PCCE)

CONTACT CENTER EXPRESS (UCCX)

WEBEX CONTACT CENTER (WCC)

• Conversational Voice Applications

• Dialogflow Virtual Assistant

GOOGLE CLOUD PLATFORM

• Conversational Voice Applications

• Accord Unified Virtual Assistant

• Automatic Speech Recognition

• Dashboards & Monitoring

ON-PREMISES

APEX

• Workforce Optimization Suite

ON-PREMISES, IN THE CLOUD, HYBRID

• Campaign Manager

• Agent Scripting

• Call Recording + QM

• Visual IVR

• Omnichannel/Chat Bot

ON-PREMISES

• Call & Screen Recording

• Quality Management

• Speech Analytics

• Omni channel Recording

• Voice of the Customer

ON-PREMISES

Accord Group Портфолио
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Демо кейс

Кейс → Приём показаний счётчика электроэнергии

• Реальный клиент, Реальная потребность
• Наша реализация as a service

Проблема / предпосылки:

• Использование DTMF
• Аналоговые телефоны 
• Карантинные ограничения
• Современные технологии не вариант для отдельных 

категорий граждан

Бизнес-кейс
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Пример CVP приложения
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Сценарии демонстрационного кейса
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Дополнительно: 

CSAT, язык, 

динамический 

запрос (погода)

Русский

- оценить 

качество

- сменить язык

- погода в <город>

Украинский

- оцінити якість

- змінити мову

- погода в <місті>

Русский

- выбрать (другой) 

договор

- переключить 

договор

Украинский

- вибрати (інший) 

договір

- переключити 

договір

Русский

- внести новые 

показания

- передать новые 

показания

Украинский

- внести нові 

показання

- передати нові

показання

Русский

- проверить

текущие

показания

- узнать

последние

показания

Украинский

- дізнатися останні 

показання

- передать новые 

показания

Русский

- оплата по 

договору

- какой платеж

Украинский

- який платіж

- оплата за 

договором

Смена / выбор

активного номера 

договора

Внесение

показаний 

счетчиков

электроэнергии

Проверка

последних

внесенных

показаний

Информация о 

размере платежа

за услуги

Намерения (intents)

Основные тренинговые фразы



Взаимодействие с пользователем
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Ассистент ожидает ответ от 

пользователя в свободной 

разговорной форме

Пользователь задает 

ассистенту вопрос или 

озвучивает намерение

Запрос 

пользователя 

понятен?

нет

да

Ассистент валидирует ответы

и выполняет действия в

CRM/Billing системах

Пользователь Виртуальный

ассистент

Ассистент просит

сформулировать

запрос иначе

Ассистент задает вопросы 

согласно бизнес-логики 

кейса

Пользователь

предоставляет ответы

Ассистент приветствует

пользователя и 

спрашивает чем помочь

Пользователь инициирует контакт 

с ассистентом (звонок, 

сообщение)

Ассистент предоставляет 

ответ или информирует о 

выполнении действия

Пользователь завершает диалог

или обращается с новым

запросом



Пример дашборда мониторинга
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Пример внесения показаний
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Пример оценки CSAT
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Спасибо за внимание

ул. Смоленская, 31-33   
Киев, 03057, Украина
тел. +380 44 538 00 48
info@accord-group.com
www.accord-group.com

mailto:info@accord-group.com
http://www.accors-group.com/

