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Транскрибирование исторических данных

• Аудиозаписи 
звонков/встреч/выступлений 
находятся в сетевом хранилище

• Speech Archive обрабатывает 
аудиозаписи и формирует файлы с 
текстом, а также с данными для 
аналитики (например, временные 
метки для фраз)

• С помощью API текстовые данные и 
аналитические метки могут 
передаваться в Систему 
Документооборота, CRM, BI или 
другие системы бизнес-
пользователя

Ценность для бизнеса

• Контекстный поиск по аудиозаписям
• Возможность использовать аудиозаписи, 

как любые электронные документы - искать, 
копировать содержание

• Возможность встраивать аудиозаписи в 
бизнес-процессы - передача протоколов, 
содержаний звонков, поиск истории по 
клиентам/контрагентам
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Протоколирование совещаний

• В реальном режиме времени 
создается текстовый протокол 
совещания

• Поддерживается украинский, 
русский и двуязычный разговор

• Указывается говорящий и 
расставляются знаки препинания

• Удобный инструмент для 
редактирования протоколов
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Решение для контактцентров

Speech Analytics обрабатывает аудиозаписи и 
формирует файлы с текстом и аналитику 
сразу по завершению звонка
• Звонки с жалобами (включая требование 

эскалации)
• Звонки с угрозами (суд, защита прав 

потребителей, прочее)
• Звонки с определенной информацией 

(упоминания 
продукта/сервиса/конкурента/пр.)

• Звонки сообщения о проблемах (для банков 
актуально - сайт, банкоматы, интернет-банк)

• Статистика в разрезе 
клиентов/операторов/времени/продукта/…

• Настраиваемые метки




