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ПРЕДЛОЖЕНИЕ ПО РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ С 
УТИЛИЗАЦИЕЙ IT ОБОРУДОВАНИЯ

UNPACKING CUSTOMER CHALLENGES IN IT DISPOSAL

Обеспечение 
соблюдения 

природоохранного 
законодательства и 
правил утилизации 
ИТ-оборудования

Клиенты. не могут 
перерабатывать 
жесткие диски и 

должны их уничтожать

Бюджетные 
ограничения на 
приобретение 

нового 
оборудования

Необходимость
защиты данных с 

учетом 
экологических 

факторов

IT
Customer 

Pain Points
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The weight of

+4.4M2
London double-decker buses

53.6 million1 Mt  generated in 2019, which equals…

Releasing the equivalent to 98 million3 Mt of CO2 into the atmosphere

The weight of

+400k2
Statue of Liberty’s

The weight of 

+7.5K2
Eiffel Tower

Глобальные электронные отходы продолжают расти

1- The Global E-waste Monitor 2020
2 -Calculated based on Total Weight  (Liberty Status: 125t / CN Tower: 544.2 mt/ London Double-decker busses: 12.65t  / Eiffel Tower: 7,300t)
3 - The eco expert.com 

The weight of

+98k2
CN Tower
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Lenovo Asset Recovery Services (ARS) «попроще»
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• Предоставление клиентам 
единого решения для 
глобального управления 
жизненным циклом ИТ-активов

• Улучшить клиентов 
эффективность ITAD & 
преимущества TCO

• Компенсировать покупку 
нового оборудования, услуг 
или программного обеспечения 
клиента

• Простота ведения бизнеса 
(Lenovo управляет сквозным 
вовлечением клиентов)

• Снижение рисков для 
окружающей среды и 
безопасности данных

Экологически чистая 
переработка, сбор или 
утилизация активов 
клиентов

• Услуга добавления 
стоимости EOL

• Оборудование Lenovo и 
от разных 
производителей

• Клиент/Предприятие

• Привлечение ведущих в отрасли 
партнеров ITAD*

• Подготовленное решение для 
конкретного заказчика 

• Единая контактная точка для 
управления потребностями 
КлиентаData security

• Экологические риски
• Затраты на утилизацию
• Оптимизация стоимости 

восстановления

What? Why? How?
01 02 03

* ITAD (IT Asset Disposal) 
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What’s Included in Lenovo Asset Recovery?

Compliant. Cost - effective. Consistent.

Вывоз оборудования от заказчика
В соответствии со стандартами 
безопастности

Сертифицированная очистка данных
или разрушение диска

Обработка для получения, тестирования и
подготовить оборудование для 
перепродажи

Рециркуляция для обеспечения 
надлежащей утилизации 

устаревшего оборудования

Единый контакт для подробной 
отчетности и отслеживания

Возврат стоимости по повторно 
реализуемым активам

Дополнительные услуги 
«настраиваемые» под заказчика:

- Удаленное обнаружение или 
обнаружение на месте для оценки 
запасов и стоимости
- Демонтаж и перемещение основных 
средств на площадку захвата
- Хранение активов в карантине на 
указанный период для обеспечения 
миграции данных
- Ремонт и модернизации системы
- Очистка данных на месте с помощью 
соответствующих мобильных 
процессов очистки данных
услуга «Белая перчатка»;
- Комплектование, упаковка и укладка 
на паллеты



2020 Lenovo. All rights reserved.

Lenovo - Your Trusted ARS Partner Globally

.

R2 OHSAS 18001ISO 14001ISO 27001ISO 9001

Logistics Service Options Onsite Services

Geography Processing 
Facilities

Collection 
Only

Send, Pack, 
Return

Pick, Pack and 
Ship

Data 
Erasure

Data 
Destruction

NA 8

EMEA 7

AP 20

Partners Audited Every 3 Years

ISO 45001
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Asset Recovery Services Geographical Scope

.

Partners Audited Every 3 Years
AP EMEA LA NA

Australia Philippines Austria * Netherlands * Spain * Brazil Canada

Hong Kong Singapore Belgium * Norway * Sweden * Argentina ** United 
States

India Taiwan Czech Republic * Poland * Switzerland * Colombia ** 

Indonesia Thailand Denmark Portugal * Turkey * Mexico ** 

Japan Vietnam Finland * Russia United Kingdom Peru **

Korea France * Saudi Arabia * United Arab 
Emirates *

Malaysia Germany Serbia *

New Zealand Italy * South Africa *

* EMEA countries do not have local processing facilities, must ship cross 
borders to country w/ Lenovo approved processing facility
.
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Data Sanitization and Security Compliance
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Data Sanitization
• Герметичная или закрытая безопасная 

транспортировка на перерабатывающее 
предприятие Lenovo.

• Соответствие стандартам NIST и NAID
• Место хранения процесс очистки 

данных устройства соответствует 27 
стандартам безопасности

• Необязательное уничтожение 
запоминающего устройства путем 
измельчения

• Снятие идентификационной маркировки 
Клиента

Data Security
• Соответствует ISO 27001
• Надежный процесс аудита Lenovo

**Onsite wiping and/or destruction available upon request
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Lenovo проводит встречу 
• Введение заказчика в 

технологический процесс
• Включает доступ к порталу
• Вопросы и ответы

Заказчик подтверждает
свой запрос

на вывоз оборудования
(Pick-Up Request)

Lenovo ARS вывозит оборудование 
• Время подготовки 72 часа
• Определенная дата с именем

Первичный отчет по вывезенному    
оборудованию
• 10 рабочих дней с момента получения
• Проверка полученных номеров

Lenovo осуществляет процесс 
• Очистка идентификаторов клиентов
• Функциональные испытания
• Нет ценности - рециркуляция в 

окружающей среде
• Значение - NIST Санирование

Окончательный отчет 
• Сериализованные отчеты
• Сертификаты уничтожения Enviro
• Сертификаты безопасности данных
• 30 рабочих дней с момента 

получения

Выполнение выплат 
• 30 рабочих дней с момента расчета
• На основе FMV
• Предоставить документацию об отклонениях цитаты к 

расчетному отчету

Разовая 
настройка 
системы

Согласованный и 
надежный процесс 
подбора основных 

функций
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Lenovo - ваш надежный партнер по ARS в мире

.

Безопасность и прозрачность

Лидерство в отрасли ARS

Соответствие отраслевым стандартам и 
сертификатам по утилизации ИТ-активов

Глобальный охат заказчиков по всему миру 

Надежные  каналы перепродаж для 
максимального возврата ценности 

Комплексный портфель услуг

+250
Заказчиков во всем мире

+1M
Уже переработано

221
Стран и территорий

15+ лет опыта утилизации IT активов
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Lenovo: Надежный партнер для полного управления 
жизненным циклом активов
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Разработка 
решения

Обновление 
оборудования/

программного 
обеспечения

Установка/

инсталяция

Развертывание/
миграция

Управляемые 
службы

Поддержка 
аппаратного и 
программного 
обеспечения

Утилизация/пере
работка активов
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Отзывы  заказчиков
“Wow, Thank you!”

Проблема клиента
COVID-19 побудило сотрудников работать дома
В результате 437 новых настольных устройств Lenovo M910 простаивают на складе
Необходимо решение для восстановления ценности с новых компьютеров, которые невозможно использовать

Наш подход
Привлечение клиента к услугам Lenovo Asset Recovery Services, чтобы помочь вернуть стоимость из 
бездействующих активов
Бездействующие активы ID и инвентаризованный компьютер
Переговоры с поставщиком IT Asset Disposition для максимизации стоимости восстановления

Результат
Получено на 40% больше, чем первоначально использовалось нашей сетью поставщиков ARS
Укрепление отношений с клиентами и обеспечение новых потоков доходов
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Checklist for Value Recovery and Logistics Cost
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Checklist for Value Recovery and Logistics Cost
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Checklist for Value Recovery and Logistics Cost
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Checklist for Value Recovery and Logistics Cost




